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Acecolomba Crecimiento en numero de asociados

Durante el afio 2021 tuvimos la vinculacién de 12 centros comerciales, el reintegro de 1 complejo a la Asociacién y
la desvinculacién de 3 centros comerciales, pasando de 181 centros afiliados en 2020 a 191 al cierre del 2021. La
cifra representa un crecimiento del 6% en nimero de asociados.
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- Pereira
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ENERO
* Alamedas - Monteria
* La Central - Medellin
* Mallplaza Buenavista-
Barranquilla
* Mallplaza Manizales

* San Andresito del Eje

ASOCIADOS
Nuevos Asociados 2021

MARZO

MAYO

* Nuestro Bogota -

SEPTIEMBRE

* Bulevar Niza- Bogota

Bogota

* Iserra100 - Bogota

® ¢ — o

JULIO

» Altavista - Bogota
* Unicentro Valledupar

* MiTerminal - Cali

—®

OCTUBRE

» Plaza Arrayanes -
[tagui

*» Connecta 26 -
Bogota
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Acecolombia | afos Composicion por capitulos
CAPITULOS
Oriente Otros . . . . q
6% 4% Antioquia Capitulo Numero de asociados

15%

Suroccidente Capitulo Centro 64 centros comerciales
Capitulo Antioquia 29 centros comerciales
Capitulo Norte 28 centros comerciales

Capitulo Suroccidente | 32 centros comerciales

Capitulo Eje Cafetero 18 centros comerciales

Norte
15%

Bogota Capitulo Oriente 12 centro comerciales
34%

Otros 8 centros comerciales

Eje Cafetero
9%
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Reactivacion del comercio

En diciembre de 2020, con el aumento en los
niveles de contagio, se impusieron nuevas
restricciones para el sector que se extendieron
hacia los primeros meses del 2021.

Acecolombia liderd acciones ante las distintas
autoridades para reiterar el compromiso de la
industria con los protocolos de bioseguridad y
solicitar la flexibilizacién de las restricciones, a fin
de no frenar la reactivacién.

Como logro se destaca que, a raiz de las
gestiones adelantadas entre Acecolombia vy
Acolap, el Ministerio de Interior emiti® una
circular, dando alcance al Decreto 39 de enero
2021 paragrafo 1 Art. 4 que exoneré de la
medida de pico y cédula a los parques de
diversiones y a la industria gastronémica.

Reactivacion del comercio

Accion conjunta con gremios

Acecolombia lideré una accién conjunta para
gue ocho de los gremios que presentaban
mayor afectacidn por las restricciones durante
los fines de semana, elevaran un llamado al
gobierno nacional y territorial solicitando
condiciones justas para hacer viable la
continuidad de los negocios.

El comunicado fue replicado por 12 medios de
comunicacion a nivel nacional.



A 3o

Acecolombia ANOS

Solicitud de alivios: Impuesto predial y valorizaciéon
Como uno de los compromisos tributarios de mayor
impacto para la industria, Acecolombia realizd
gestiones con las autoridades territoriales de las
ciudades con presencia de asociados, buscando
generar alivios en el pago del Impuesto Predial
Unificado. En distintas ciudades se otorgd descuento
sobre los intereses moratorios.

De estas gestiones se destaca que en la ciudad de
Cali se otorgé hasta un 50% de descuento en el
pago de este tributo y otros descuentos en los
intereses moratorios de obligaciones pasadas.

GESTIONES NACIONALES

Solicitud de decreto para realizacién de Asambleas
Acecolombia adelantd gestiones para facilitar la
realizacion de Asambleas en las propiedades
horizontales mediante la solicitud de un decreto que
permitiese:

1. Ampliacion de plazos para realizaciéon de las
Asambleas (Junio 30).

2. Aclaracion del alcance del Decreto 398 de 2020.

3. Responsabilidad por la calidad y la idoneidad de
la conexion.

Como resultado de esta gestion, en el Decreto 176 de
2021 se incluyeron los puntos dos y tres.
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Modificacion de protocolos y toma de temperatura

Acecolombia recolecté datos de 86 centros comerciales del pais Resolucién 223 (modifica R 666/20) y
referentes a la efectividad y los costos de la medida de toma de Resolucion 392

temperatura al ingreso de los complejos, encontrando que se habian

efectuado inversiones por 9mil millones de pesos para el

funcionamiento de la medida y solo se habian detectado 265 casos ARTT:

de fiebre. Por lo que cada caso en promedio tenia un costo de 33 . .

millones de pesos. Paragrafo 2. Las medidas de toma de
temperatura, limpieza de zapatos, registro de

Se elevd a las alcaldias y al Ministerio de Salud la solicitud de revisar clientes, proveedores y visitantes, eliminadas

los efectos de esta medida, para reorientar los esfuerzos a acciones del anexo técnico que se modifica a través de

mas contundentes. La primera ciudad en atender a este tema fue este acto administrativo, se haran extensivas

Bogota, logrando que se integrara en la resolucion 208 de 2021 a los demas protocolos de bioseguridad

esta solicitud. expedidos por este ministerio.

Desde el Ministerio de Salud se emitio la Res. 223 De 2021 con
modificaciones en los protocolos de bioseguridad, donde la toma de
temperatura deja de ser obligatoria. Las modificaciones fueron
socializadas y explicadas por Acecolombia a través de un webinar.
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Rueda de Negocios especializada en Centros
Comerciales

Buscando apoyar a los afiliados en la reduccidon de los altos
niveles de vacancia, producto de la pandemia, del 20 al 23
de abril, Acecolombia llevé a cabo la primera Rueda de
Negocios especializada en Centros Comerciales que
convocd a 26 marcas y 75 complejos alrededor de sus
planes de expansion y oferta de locales, respectivamente.

El evento conté con 4 espacios académicos junto a 11
invitados nacionales e internacionales y se programaron
476 citas.
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Durante las jornadas de Paro Nacional que se desarrollaron entre los meses de abril, mayo y junio, Acecolombia liderd
gestiones para posibilitar la atencidén oportuna a las eventualidades que se presentaron en el marco de enfrentamientos y
actos vandalicos.

+ Solicitud de acompafiamiento previo al 28 de abril
Previo al inicio del Paro Nacional el 28 de abril de 2021, desde Acecolombia se emitié comunicacion a las Comandancias de
Policia de las ciudades principales y de agquellas que por antecedente presentan desordenes de orden publico, solicitando un
especial acompanamiento para los centros comerciales.

« Monitoreo permanente a las jornadas de Protesta— Comunicacién PMU Nacional.

Desde cada uno de los capitulos se ha realizado un monitoreo constante al desarrollo de las manifestaciones y
acompanamiento a los centros comerciales para conocer amenazas o riesgos para los asociados. En este monitoreo también
se tuvo un acercamiento con los frentes de seguridad empresariales de la Policia.

 Recomendaciones de seguridad - jornada 5 de mayo

Con la convocatoria a una nueva jornada de protestas, se enviaron una serie de recomendaciones de seguridad, que se
recopilaron de la experiencia vivida hasta la fecha en centros comerciales de Cali y Bucaramanga, donde ya se habian
presentado fuertes amenazas y alteracidn critica del orden publico.
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 Recomendaciones de seguridad - jornada 5 de mayo
Se enviaron una serie de recomendaciones de seguridad, que se recopilaron de la experiencia vivida hasta la fecha en centros
comerciales de Cali y Bucaramanga, donde ya se habian presentado fuertes amenazas y alteracién critica del orden publico.

- Solicitud de extension del plazo de presentacion de informacién exégena
Se envidé comunicacion al Ministerio de Hacienda y Crédito PUblico, asi como a la DIAN solicitando que se ampliaran los plazos
para la presentaciéon de la informacién exdgena debido a las dificultades de movilidad y acceso a la informacion.

- Solicitud de retiro de pico y cedula y levantamiento de medidas
Se solicité a las Alcaldias de las ciudades donde permanecia la medida de pico y cedula, que la misma se retirara, debido a que
estaba afectando el acceso de los ciudadanos a bienes y servicios.
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« Pronunciamiento y solicitud especial a alcaldes

Acecolombia realizé un pronunciamiento a la opinidon publica en total rechazo a cualquier expresion de
violencia, incluyendo la afectacion del sector comercio. También se envio solicitud especial a las Alcaldias de
las ciudades donde se ha presentado mayor afectacion al orden publico y amenazas en centros comerciales,
para que presten un mejor acompanamiento a los centros y se pronuncien en rechazo a los actos vandalicos.
(Cali, Bogota y Medellin)

GESTIONES POR CAPITULOS

« CENTRO - Solicitud de proteccion al bien privado y recuperacién del orden publico

En reunién con el Ministro de Industria, Comercio y Turismo, se solicitd que se diera una mejor proteccion al
bien privado y que se tomen decisiones que lleven a recuperar el orden publico, anticipando la gran
afectacion en perdidas de empleosy cierre de mas comerciosy empresas por el impacto econdmico del paro.

« ANTIOQUIA - Mesa de Trabajo con Gobernacién de Antioquia

Como nuevo integrante de la mesa de recuperacion de la Gobernacion de Antioquia, el Capitulo participo de
esta mesa de trabajo con autoridades del departamento donde se expuso la afectacion que ya se traia con las
medidas restrictivas del mes de abril y se solicitd que se levantaran algunas medidas para evitar que se haga
mas critico el impacto, también se expusieron los avances en la instalacion de los puntos de vacunacion en
centros comerciales de Medellin.
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« EJE CAFETERO - Reunién especial recomendaciones

Un dia después del evento ocurrido en el viaducto de Pereira y anticipando posibles desordenes por esta
situacion, se realizé una reunidon extraordinaria con los centros comerciales del eje cafetero para reiterar
recomendacionesy conocer cOmo se estaba viviendo la situacion en los diferentes sectores de la region.

+« SUROCCIDENTE - Reuniones extraordinarias (Gerentes Suroccidente, Asociados Popayan - Narino,
Directores de Seguridad)

Se realizaron 3 reuniones extraordinarias con gerentes del capitulo, directores de seguridad del capitulo y

centros comerciales de Popayan y Narino, para reforzar recomendaciones, conocer experiencias y escuchar

las necesidades de los asociados.

+ SUROCCIDENTE - Reunion Alcaldia de Cali

El 29 de abril se tuvo reunion con el Alcalde donde se le hizo un llamado urgente a que se levantaran los
bloqueos al interior de la ciudad, asi como la accidon inmediata frente a los saqueos e intento de intrusién en
distintos comercios de la ciudad, y la solicitud de que se realizara un consejo de seguridad del Gobierno
Nacional en la ciudad, esto en conjunto con otros gremios del Valle del Cauca.
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+ SUROCCIDENTE - Reuniones Gobierno Nacional

Acecolombia ha participo en reuniones con el Gobierno Nacional donde se ha tenido la presencia de
distintos miembros de gabinete, entre ellos: Ministerio de Justicia, Consejeria Presidencial para las
Regiones y Consejeria Presidencial de Derechos Humanos y Asuntos Internacionales, en las cuales se
han expuesto diferentes necesidades de los asociados reiterando en: derecho al trabajo, derecho de los
empleados a movilizarse de forma segura, la necesidad de levantar bloqueos para garantizar el acceso
de la poblacién a bienes y servicios, (ya afectado por desabastecimiento) alivios de caracter tributario,
entre otros.
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Gestiones para apoyar el plan nacional de vacunacion y En alianza con Christus Sinergia se llevaron a cabo
la instalacion de puntos en centros comerciales. jornadas de vacunacién exclusivas para colaboradores

de los centros comerciales y sus familias que lograron
Acecolombia elevdo al Ministerio de Salud y Proteccion la inmunizacion de mas 2.000 personas en 9 centros
Social la postulacion de los centros comerciales como comerciales.

escenarios para la instalacion de puntos de vacunacion.
Acecolombia adelantd contactos para que los centros

Acompanamos los recorridos de las autoridades sanitarias a comerciales interesados en adquirir vacuna para su

distintos centros comerciales con el fin de identificar los personal, pudieran hacerlo de manera directa.

posibles lugares para la operacidn de los puntos.

Trabajamos de la mano con Alcaldias y Gobernaciones asi
como con entidades de salud como Christus Sinergia Salud
y la ES.E Metrosalud de Medellin para la instalacion de
puntos al interior de los centros comerciales

Acecolombia convocd a los centros comerciales a ofrecer
beneficios a las personas que presentaran su carné de
vacunacion, iniciativa que fue ampliamente reconocida por
autoridades, medios y por la ciudadania.
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Aplazamiento exigencia del esquema completo de vacunacion.

Acecolombia adelantd gestiones con la Alcaldia Mayor de Bogota para solicitar su
apoyo en la peticidon elevada al Ministerio de Salud y Proteccién Social para que
considerara el aplazamiento de la medida de exigencia del esquema completo de
vacunacioéon que fue establecida inicialmente para el 1 de diciembre. Gracias a esta
gestioén, se logré aplazar la fecha hasta el dia 14 de dicho mes, dando lugar a que
mas colombianos lograran completar su esquema.

Visibilizacion del rol de la industria en el Plan de Vacunacion

Para dar visibilidad al esfuerzo y trabajo por parte de la industria para apoyar el
Programa de Vacunacién Nacional, se realizé un Plan de Comunicaciones que
incorporo:

- Boletin de Prensa con las cifras y acciones de la industria en este particular,
incluyendo la campanfa “Vacunarte te da mas”

- Carta a Ministerio de Salud y Proteccion Social y Alcaldias dando cuentas del
avance de la estrategia, conectando con el ofrecimiento hecho en diciembre de
2020.

- Publicaciones en redes sociales de las cifras y datos de |la estrategia
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Puntos de vacunacion instalados en
Centros Comerciales de 34
municipios

Al 31 de enero de 2022, en centros
comerciales del pais se aplicaron
8,12 millones de vacunas que
representan el 11,3% del total de
dosis aplicadas a nivel nacional
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Proyecto de reforma a la ley de propiedad horizontal
Durante el 2021 se dieron multiples debates y gestiones
alrededor del Proyecto de reforma a la Ley 675 de 2001
gue se tramita actualmente en el Senado, después de
haber sido aprobado en la Camara de Representantes.
Frente a ello, Acecolombia participd en Audiencias
Publicas tanto de la Camara de Representantes como
del Senado, exponiendo los argumentos de las
modificaciones y comentarios presentados al Proyecto
de Ley.

Asimismo, construyd multiples documentos que se
presentaron en las distintas instancias de discusién en el
congresoy en espacios de conversacion y debate con los
autores y ponentes tanto de la Camara de
Representantes como del Senado.

GESTIONES NACIONALES

Proyecto de Ley Regulacién de tarjetas/bonos
Regalo

Frente al proyecto de ley que se encuentra en tramite
en la Camara de Representantes, el cual busca regular
la emisidn y funcionamiento de las tarjetas/bonos de
regalo y teniendo en cuenta que por la regulacién de
las entidades de control, la emisién de estos
mecanismos se encuentra restringida para los centros
comerciales en el pais, desde Acecolombia se han
realizado distintas acciones con el fin de que esta sea la
oportunidad para abrir la posibilidad a los centros en
el uso de estos bonos regalos.
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Proyecto de ley cambiadores y bafios familiares

Durante el afio que finalizd, se dio la discusién de un
Proyecto de Ley que pretendia exigir la instalacion
de cambiadores de pahales en los bafios de
hombres y la obligatoriedad de contar con bafios
familiares en centros comerciales.

Ante este proyecto, Acecolombia expuso a los
autores del mismo, lo inoportuna que podria ser esta
propuesta considerando los altos costos que
implicaria la realizacién de estas adaptaciones para
una industria que apenas vislumbra periodos de
recuperacion de las distintas afectaciones sufridas
en los Ultimos dos afos.

Solicitud de modificacion al “de minimis” de IVA
en importacion de bienes objeto de trafico postal.

Acecolombia en conjunto con la Andi, Fenalco y
Acopi, dirigié al Ministerio de Hacienda y Crédito
PuUblico la solicitud de modificar la redaccion de la
norma aprobada referente al “de minimis” de IVA en
importacion de bienes objeto de trafico postal.

Como resultado de esta gestion, se logré la inclusidon
del articulo 53 en la Reforma tributaria, donde se
limité el tema a bienes procedentes de paises con
los cuales Colombia haya suscrito un acuerdo o
tratado de Libre Comercio en virtud del cual, se
obligue expresamente al no cobro de este impuesto.
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Avances Casos de fraude en sorteos promocionales

En agosto de 2021, se presentan avances en el proceso de demanda que Acecolombia interpuso en el affio 2018 ante los
casos de fraude, perpetuados por una banda delincuencial identificada en distintos centros comerciales del pais.

Por solicitud de la Fiscalia, Acecolombia recopild informacién de los casos presentados que se considero vital para citar
a audiencia de imputacion; asi como la cuantia de los perjuicios ocasionados a los centros comerciales por los fraudes.

Igualmente, se realizaron nuevas visitas a centros comerciales para recopilar pruebas y adelantar investigaciones.

Con estos datos, el ente investigador ha procedido a solicitar remitir poder para actuar en calidad de victima. De modo
gue Acecolombia solicita a los asociados afectados estos documentos con el fin de que los centros comerciales

certifiquen el motivo por el cual se declaran victimas dentro el proceso investigativo que adelanta la Fiscalia 38 Seccional
EDA de Santa Marta.
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Como parte de las iniciativas que buscan
monitorear el comportamiento de la industria y
proveer de informacion y criterio a nuestros
asociados para la toma de decisiones, desde
Acecolombia se lideraron diversos estudios entre
los que se destacan:

Estudio Cuotas de Administraciéon

Acecolombia adelantd el Informe de Cuotas de
Administracion 2020- 2021 y el Estudio de Cuotas de
Administracion y Salarios para 2021 - 2022, que presento
sus resultados por tamano , usos y capitulos, buscando
poder guiar a los centros comerciales en la definicion de
tarifas y salarios de cara a la realidad que atraviesa la
industria en el marco de la pandemia por COVID-19.

Estudio de Vacancia

El gremio, en alianza con Marca Tactica, adelantd
semestralmente su estudio de vacancia con el propdésito
de identificar los principales indicadores de ocupacién de
la industria y ofrecer informacién actualizada a sus
asociados para la puesta en marcha de sus estrategias de
atraccién y retencién de locatarios, asi como socializar
informacién a las autoridades sobre el comportamiento
del sector.
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Dias Sin IVA

Acecolombia participd de las mesas de trabajo para la eleccidn de
las fechas exentas de IVA, manifestando l|la conveniencia de
realizarlas antes de la temporada decembrina para apoyar la
reactivacion del comercio.

En ciudades como Cali y Bogota, se establecieron encuentros con
las Secretarias de Seguridad y las Secretarias de Desarrollo
Econdmico para alinear a los centros comerciales y las autoridades
en el desarrollo de las jornadas. También se emitieron
recomendaciones especiales.

Asimismo, se realizaron mediciones a lo largo de las tres jornadas
para conocer su impacto sobre el trafico de visitantes y el
comportamiento de las ventas. Estos datos fueron socializados en
diferentes espacios con las autoridades y medios de comunicacion,
como en rueda de prensa con el Ministerio de Comercio, la Diany el
Ministerio de las TIC durante el primer Dia Sin IVA.
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Orientaciones realizacion de Asambleas no presenciales o mixtas
Debido a la permanencia de las restricciones para el desarrollo de reuniones presenciales con mas de 50 personas
durante los primeros meses del 2021, desde Acecolombia se emitieron multiples orientaciones con el fin de facilitar la

realizacién de las asambleas no presenciales o mixtas en las propiedades horizontales:

Concepto Juridico sobre la aplicacion del Decreto
398 de 2020 en Propiedades Horizontales, dada la
suscitada controversia generada al respecto.
Recomendaciones para la planeacion, preparacion
y realizaciéon de asambleas no presenciales o
mixtas.

Solicitud al Gobierno Nacional en la emision de
instrucciones especificas para la realizacidn de
estas reuniones de acuerdo a las coyuntura
especial.

Socializacion y orientaciones sobre el Decreto 176 de
2021, donde se emiten algunas instrucciones
adicionales.

Aclaracion sobre el impacto de las nuevas medidas
contra COVID-19 contenidas en la Resolucion 222 de
2021, en la realizaciéon de las asambleas.

Solucion a mas de 20 solicitudes de nuestros
asociados sobre orientaciones juridicas respecto a
situaciones particulares en la realizacion de sus
asambleas.
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Medidas especiales para el ingreso de mascotas

De acuerdo a las regulaciones vigentes a inicio del 2021,
el ingreso de mascotas a los lugares de comercio se
encontraba restringido. Sin embargo, esta medida se
estaba aplicando de manera diferenciada en distintas
ciudades del pais, por lo cual desde Acecolombia se
solicitd concepto al Ministerio de Salud sobre el alcance
de esta restriccidon dispuesta en la Resolucién 905 de
2020, pidiendo que se reevaluara la medida debido a
gue carecia de soporte cientifico en su incidencia en el
incremento de contagios.

Como resultado de la gestion, el Ministerio de Salud
informé de Ila modificacion de los protocolos
(Resolucion 666 de 2020) donde se ajustaria este tema.
Posteriormente, se expide la Resolucién 777 de 2021 en
la que se establece el nuevo protocolo de bioseguridad
para la ejecucién de actividades econdmicas, donde se
elimina la restriccion a las mascotas.

GESTIONES NACIONALES
Conceptos y documentos Orientadores

Orientacion Sentencia 25110 - Autorretencion En
Propiedades Horizontales

A raiz de la emisién de la Sentencia 25110 de 2021, por parte
del Consejo de Estado, desde Acecolombia se realizdé la
socializacién, orientacidbn y acompafamiento para
comprender su impacto en la operacién contable de los
centros comerciales de propiedad horizontal, aclarando
que los mismos, de acuerdo al pronunciamiento, no estan
obligados a la practica de la autorretencién a titulo del
impuesto sobre la renta, por lo cual a partir del periodo
siguiente a la emisién de la sentencia, no debian continuar
realizando dichas autorretenciones.

Igualmente, se clarificd que este pronunciamiento no
modifica el beneficio con el que hoy cuentan las
propiedades horizontales, al estar exoneradas del pago
de parafiscales por los empleados que devengan menos
de 10 SMMLV.
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Consulta a la Direccién General de Apoyo Fiscal- DAF

Acecolombia realizé consulta a la Direccidn General de
Apoyo Fiscal del Ministerio de Hacienda y Crédito Publico,
bajo el siguiente enunciado:

“Teniendo en cuenta que el articulo 2 de la Ley 1995 de
2019 establece un limite al Impuesto Predial Unificado y
este, por su naturaleza, no corresponde a un beneficio
fiscal, ¢los municipios deben darle aplicacion inmediata
y obligatoria a esta disposicion sin necesidad de
incorporacion a la normativa municipal y, ademas, estos
no pueden determinar un limite que sea superior al de
la Ley?”

Respuesta DAF:

“El articulo 2 de la Ley 1995 de 2019 establece un limite al
incremento anual del impuesto predial unificado, sefalando
para el efecto las condiciones, reglas y excepciones que han
de tener en cuenta los municipios en la liquidacién de dicho
impuesto; dicha norma es de aplicacion obligatoria
mientras se encuentre vigente, es decir, a partir de su
sancién presidencial y por un periodo de cinco afios, como lo
precisa la misma ley en el articulo tercero. Para su aplicacion
no se requiere de su incorporacion en las normas
municipales, toda vez que se trata de una disposicidn legal
de obligatorio cumplimiento por todos los municipios y
distritos del pais y no del otorgamiento de un beneficio fiscal
por parte de los concejos municipales.

En ejercicio de la autonomia de las entidades territoriales, les
corresponde a los respectivos concejos municipales y
distritales la regulacién especifica del impuesto predial en su
jurisdiccion, teniendo en cuenta para el efecto que dicha
autonomia se enmarca dentro de los limites de Ila
Constitucion y la ley.”
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Presencia en Congreso de Seguridad Turistica

Los dias jueves 14 y viernes 15 de octubre, Acecolombia participd
del Congreso de Seguridad Turistica, en el que tuvo presencia el
Ministerio de Defensa y Viceministerio de Turismo. En este evento
se trataron los siguientes temas relevantes:

- Estrategias de promocién de turismo sobre las cuales se
pueden apalancar los centros comerciales.

- Conocer experiencias en el manejo de la seguridad de turistas
en ciudades con alta afluencia de turistas.

- Nuevas tipologias de delitos que se ven en otros paises y que
pueden incursionar en Colombia.

- Estrategias para incrementar y mantener la percepcién de
seguridad al interior de los centros comerciales.

- Fortalecimiento de los lazos con la Policia Nacional.

Participacion Congreso de Seguridad Turistica

Reunion con el Ministro de Trabajo

En relaciéon a la Circular No. 0003 emitida por el
Ministerio del Trabajo en el mes de enero de 2022,
en la cual se instaba a empleadores de los
sectores productivos abiertos al publico, a exigir el
esquema de vacunacién completo a sus
trabajadores, Acecolombia sostuvo una reunién
con el Ministro de dicha cartera para dar claridad
sobre la aplicaciéon de dicha circular a la industria
y asi poder orientar a nuestros asociados en su
cumplimiento.
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BOGOTA Estrategia de Mitigacién y Reactivaciéon Econémica
- EMRE.

Con el fin de avanzar en la generacidén de estrategias para
mitigar los impactos de la pandemia en el distrito, tuvo lugar la
Mesa Bogota Unida en la cual se presentaron solicitudes a nivel
intergremial que atendieron a los siguientes items:

. No mas cierres ni restricciones.

. Ampliacién del calendario tributario.

. Reduccidén de los valores a pagar por concepto de Predial.

Con esta iniciativa y atendiendo a la necesidad de trabajar de
manera conjunta, desde la Secretaria de Desarrollo Econémico
se crea la Estrategia de Mitigacion y Reactivacion Econémica
- EMRE, en la cual, durante el 2021 Acecolombia participd
activamente, aportando en la construccidon de soluciones para
dinamizar el sector productivo en el Distrito.

En total se asistio a 20 de estos encuentros con la presencia
de autoridades, funcionarios y gremios de la capital.
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BOGOTA Comité de Gremios

Del 21 al 27 de enero se llevaron a cabo diferentes reuniones con representantes y miembros del concejo, con el fin de
conocer su posicién y darles a conocer las solicitudes de los gremios resaltando los sectores que representan, y asi poder
llevar esta informacion a los debates del concejo relacionados con la reactivacidn econdmica.

BOGOTA Vinculacién a la campafia conjunta No Mas Cierres

Para movilizar las mesas de trabajo entre los gremios y la administracién distrital que permitieran avanzar en la reactivaciéon
y solicitar condiciones para mitigar los impactos de los cierres, Acecolombia se unié a la campafa conjunta en enero de
2021.

BOGOTA Iniciativa Comida Al Paso - Acodrés

En respuesta a las declaraciones del Subsecretario de Cultura Ciudadana de Bogota en las gue se manifestaba
preocupacion por el consumo de comidas y bebidas en los pasillos del centro comercial, Acecolombia y Acodrés impulsaron
la iniciativa Comida Al Paso, con la que se concientizd a los visitantes a evitar transitar consumiendo alimentos y portar
correctamente el tapabocas al finalizar su consumo.

Asimismo se tomaron medidas locativas en los centros comerciales para disponer de un espacio y/o mobiliario para
consumo de alimentos, delimitar visiblemente el espacio asignado y aplicar protocolos de bioseguridad.
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BOGOTA Participacién en talleres de co-creacién Alcaldia de Bogota

El Capitulo Centro participd de distintos talleres de co-creacion junto a la Sec. de Desarrollo Econdmico y gremios con el
fin de aterrizar en alternativas pertinentes para el sector productivo, que ayudaran a cumplir con las metas de desarrollo.
Ademas, brindé acompanamiento permanente en los talleres de creacidon de politica publica de la ciudad e iniciativas
relacionadas con el empleo.

BOGOTA Acercamiento Camara de Representantes

El Capitulo Centro de Acecolombia participd del Noticiero de la Camara de Representantes exponiendo los impactos de la
pandemia en el sector de centros comerciales y solicitando un plan que permita aliviar la carga econdmica de los
complejos de cara al proceso de reactivaciéon.

BOGOTA Trabajo articulado con Secretarias
Desde el Capitulo se afianzé el relacionamiento con las distintas dependencias de la Alcaldia Mayor de Bogot3a, logrando
establecer alianzas entre las Secretarias y los centros comerciales para:

* Promover ferias de emprendimiento y negocios.

* Acceder a beneficios y a los sellos de la Sec. De Movilidad para cicloparqueaderos.

* Promover la marca ciudad y el posicionamiento de los centros como destinos turisticos.
* Promocionar la generacion de empleo.
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BOGOTA Participacion en campanias

El Capitulo Centro de Acecolombia se vinculd a distintas campanas promovidas por la Alcaldia Mayor de Bogota.
* Detalles que salvan: Promocién de las buenas practicas de Bioseguridad.

* Bogotd estda mejorando: Promocidn de la reactivacién econdémica.

BOGOTA Alianza Bogota Marca Turistica

Se ejecutd una alianza con el Instituto Distrital de Turismo de Bogota con el fin de que los centros comerciales se conviertan
en sitios turisticos de la ciudad con el uso de la marca. Para ello, se convocd una reunidn con los centros comerciales
informandoles la manera de vincularse.

BOGOTA Entrega de sellos a biciparqueaderos

Socializacidn y acompafiamiento iniciativa de la Secretaria de Movilidad relacionada con la entrega de sellos a los
biciparqueaderos a los centros comerciales. Esta actividad dio visibilidad a la gestidén adelantada por los complejos en la
promocion de los transportes limpios y el cuidado de la salud y la vida.

BOGOTA Feria Emprendedora Bogota Navideha

En trabajo conjunto con los centros comerciales se promueve desde Acecolombia y la Secretaria de Desarrollo Econdmico
de Bogota distintas ferias de emprendedores que tuvieron como sede distintos complejos y escenarios de la capital durante
la temporada decembrina.
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BOGOTA Feria Emprendedora Bogota Navidefia

En trabajo conjunto con los centros comerciales se promueve desde Acecolombia y la Secretaria de Desarrollo
Econdmico de Bogotd distintas ferias de emprendedores que tuvieron como sede distintos complejos y escenarios de
la capital durante la temporada decembrina.

BOGOTA Entrega de sellos a biciparqueaderos

Socializacién y acompafiamiento iniciativa de la Secretaria de Movilidad relacionada con la entrega de sellos a los
biciparqueaderos a los centros comerciales. Esta actividad dio visibilidad a la gestién adelantada por los complejos en
la promocidén de los transportes limpios y el cuidado de la salud y la vida.

BOGOTA Jornada de Formulacién de la Politica Publica de Turismo

Acecolombia Capitulo Centro estuvo presente en la jornada de Formulacidon de la Politica Publica de Turismo, con
diferentes gremios de la cadena del valor del sector, para establecer el plan de fortalecimiento y consolidacion de la
actividad turistica en Bogota.

BOGOTA Acompafiamiento a la Superintendencia de Industria y Comercio
Durante el afio 2021 Acecolombia acompafd al Superintendente de Industria y Comercio en diferentes recorridos por
los centros comerciales, donde el principal objetivo fue promover medidas de prevencién dirigidas al comprador.
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TUNJA. Gestiones para la no exigencia del carné de vacunacion al ingreso de centros comerciales.

Acecolombia realizd gestiones para solicitar a la Alcaldia de Tunja la modificacién del Decreto 0454 de 2021, el cual incluia a los
centros comerciales dentro de los establecimientos que debian exigir el carné de vacunacién para el ingreso a partir del 16 de
noviembre de 2021.

La solicitud fue atendida y modificado el decreto, de modo que los centros comerciales fueron eliminados del listado.

NEIVA. Gestiones para solicitar aplazamiento del dia Sin Carro y Moto
Para el primer dia sin IVA que se llevd a cabo en el mes de octubre, la alcaldia de Neiva decretd Dia sin carro y sin moto.

Comprendiendo la afectacidn que esta decisidn podria tener sobre el desarrollo de la jornada comercial, Acecolombia vy los
centros comerciales de la ciudad, solicitaron el cambio de fecha de esta actividad, logrando que fuera reprogramada.
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Capitulo Suroccidente

SUROCCIDENTE Comunicado conjunto a la Alcaldia para no
afectar la reactivaciéon econémica

Acecolombia participd en la elaboracién de una comunicacion
conjunta liderada por el CIEV y que fue dirigida a la Alcaldia de Cali,
en la cual se solicitd mantener el didlogo permanente para trabajar
de forma articulada en soluciones que no afectaran el proceso de
reactivacion del sector productivo.

CALI Relanzamiento  estrategia “Centros Comerciales
Bioseguros”

El 25 de febrero, Acecolombia en conjunto con la Alcaldia de Cali, su
Secretaria de Desarrollo Econdmico, la Policia Nacional y Fenalco,
llevaron a cabo el relanzamiento de “Centros Comerciales
Bioseguros” una alianza por la vida y por un comercio reactivado.

CALI Mesa de reactivacion alivios tributarios

El Capitulo Suroccidente y la Gestora de Direccidén de Acecolombia
participaron en las mesa de reactivaciéon de los gremios con la
Secretaria de Hacienda y el Concejo de Cali, para solicitar alivios
tributarios que permitieran apalancar la recuperacion de la
industria en la ciudad durante el 2021.
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Participacion en el Comité de Destino

El Capitulo Suroccidente participd de distintos encuentros del comité para aportar a la promocidn del Suroccidente
Colombiano como destino turistico. En el marco de estas reuniones, fue participe de la socializaciéon de la Ley de
Turismo, efectuada por el Viceministro de Turismo, Julidn Guerrero, para apoyar la reactivacion.

CALI Vinculacion Cali Sucursal del Movimiento

El Capitulo Suroccidente se sumo a la iniciativa de la Secretaria de Cultura de Cali con la viceministra de Creatividad y
Economia Naranja del Ministerio de Cultura, con la que se llevaron show artisticos a distintos centros comerciales,
bares, hoteles y restaurantes de la ciudad con el fin de reactivar el sector cultural.

CALI Prérroga transporte vertical con Secretaria de Seguridad y Justicia

El 24 de junio se realizd una reunidn con el area operativa de los centros comerciales de Caliy la Secretaria de Seguridad
y Justicia, con el fin de buscar una prorroga para la certificacién de transporte vertical. En dicha reunién se llegé a un
acuerdo de dar un plazo de 6 meses para que los centros comerciales, que ya estaban avanzando en el proceso, se
pusieran al dia en sus certificados.

CALI Convocatoria Mesa Vecinal

El 4 de noviembre se realizé una reunién con el centro comercial Unicentro, el Dagma, EMCALI, el equipo de
Seguridad y Justicia de la Alcaldia de Cali, y residentes del sector, con el fin de tratar el tema de microtrafico y
desorden por parte de los domiciliarios, alrededor del centro comercial, aportando a la construccidén de soluciones.
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Dialogos regional para el Valle del Cauca
Acecolombia participd de la mesa de trabajo "Didlogos por el Valle" organizada por la Gobernacién del Departamento,
donde en una primera sesién, se tuvo como invitado al Ministro de Hacienda y Crédito Publico, José Manuel Restrepo.

En este espacio ademas se conocidé un poco de la nueva propuesta de Reforma Tributaria. Una segunda sesién contd con
la presencia del Presidente de la Republica, Ivdn Dugue Marguez, donde se continud discutiendo las medidas especiales
para esta regidon del pais y los planes del Gobierno para evitar que se vuelvan a presentar situaciones que afecten y
detengan la actividad productiva del Suroccidente.

PASTO E IPIALES Reunién de Seguridad

Con el proposito de fortalecer el relacionamiento con las autoridades y promover buenas practicas de seguridad en centros
comerciales, el martes 30 de noviembre se realizd una reunion con los centros comerciales asociados de Pasto e Ipiales, en |la
cual se tuvo acercamiento con el Gaula y la Policia.

PASTO Acercamiento Secretaria de Desarrollo Econémica de Pasto

Con el fin de fortalecer la comunicacién con la Alcaldia de Pasto, el martes 30 de noviembre, se sostuvo una reunién con la
Secretaria de Desarrollo Econdmico de la ciudad para conocer las iniciativas que se encuentran liderando y cémo vincular a
los centros comerciales de dicha ciudad.
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Plenaria Sistema de Desarrollo Empresarial SIDE 2021

El viernes 10 de diciembre participamos de la Plenaria del SIDE, en la cual asistieron Gremios, Universidades, Gobierno y
Entidades de Fomento y tuvo como propdsito presentar las perspectivas econdmicas para la ciudad en el 2022, definir
una hoja de ruta para la estrategia SIDE para el proximo afo, y elegir al nuevo Comité Directivo.

CALI Apoyo a los Juegos Panamericanos Cali 2021

Acecolombia participd de la socializacidon de los Juegos Panamericanos, en la que se presentaron temas de seguridad y
desarrollo. Igualmente, se hizo la solicitud sobre realizar mantenimiento a las calles que estan alrededor de varios centros
comerciales. De otro lado, desde el Capitulo se gestiond la activacidn de los juegos en distintos centros comerciales con la
visita de Pana, la mascota del evento, a sus instalaciones.

CALI Solucién de dudas sobre tramites y servicios ambientales

El 9 de septiembre, por intermediacidn de Acecolombia, el Grupo Tramites Ambientales del DAGMA socializd con los
centros comerciales de la ciudad la forma adecuada de solicitar un tramite o servicio ante la autoridad ambiental de
Cali.

CALI Campaia Si tomas no manejas

Desde la Secretaria de Movilidad en conjunto con los gremios de Asobares, Acodrés, Cotelvalle, Acecolombia y la
Terminal, se consolidd la campafa "Si tomas no manejas", que buscaba evitar accidentes provocados por el consumo
excesivo de licor.
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ANTIOQUIA Comité estrategia de negociacion con Sayco y Acinpro
Ante las numerosas solicitudes relacionadas con los cobros de algunas sociedades de gestién colectiva de derechos de autor,

Acecolombia tomd la iniciativa de conformar un comité con algunos de los gerentes del capitulo, para llegar a acuerdos con
estas entidades.

Se recolectd informacion relevante y se construyd una matriz para analizar las variables mas importantes para la industria y

asi plantear una propuesta de cobro que tenga en cuenta las particularidades de los eventos realizados en centros
comerciales.

Participacion en Mesa de Gremios y empresarios de la Gobernaciéon de Antioquia

Desde abril, Acecolombia pertenece a la Mesa de Gremios y empresarios de la Gobernacién de Antioquia donde se sostienen
reuniones quincenales con el Gobernador y su gabinete. Esta mesa tiene como objetivo trabajar en conjunto con la autoridad
para la contingencia de la pandemia y la reactivacién justa e igualitaria para todos los gremios del departamento.

Participacion en la Mesa de trabajo para el sector Entretenimiento

La Secretaria de Productividad de la Gobernacién de Antioquia, invitd a Acecolombia desde el mes de octubre a participar de
la mesa del entretenimiento para atender las necesidades particulares de este sector. En esta mesa se discutio el tema del
carné de vacunacion y las responsabilidades de cada actor en su exigencia.
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MEDELLIN Vinculacién del Capitulo Antioquia a ‘Compra hecho en Medellin”

Acecolombia Capitulo Antioguia se unid a la iniciativa Compra Hecho en Medellin de la Secretaria de Desarrollo
Econdmico de la ciudad para impulsar la economia local y visibilizar a empresas de la ciudad. Se instalaron dos murales
alusivos a la campanfa en los centros comerciales Santafé y Bosque Plaza y se llevaron a cabo ferias de emprendimiento en
ocho centros comerciales.

MEDELLIN Vinculacién a la campafia Medellin Despierta

De la mano de la Secretaria de Convivencia y en aras de una recuperacién y reactivacidn econémica, 12 centros
comerciales se unen a la jornada Medellin Despierta, con la extensién de horarios y con activaciones artisticas brindadas
por la Alcaldia de Medellin.

MEDELLIN Alianza para la instalacion de puntos masivos de vacunacioén

Junto a la E.S.E Metrosalud, de la mano de la Secretaria de Desarrollo Econdmico de Medellin, realizamos el montaje de
puntos masivos de vacunacién en centros comerciales de la ciudad. Antes de esta alianza, la ciudad de Medellin contaba
con solo 3 puntos masivos de vacunacién; con la vinculaciéon de la industria alcanzamos a instalar siete puntos mas.

ANTIOQUIA Plan piloto puntos de vacunacién

Junto con la Secretaria de Desarrollo Econdmico de la Gobernacidon de Antioquia y entidades de Salud, Acecolombia apoyd
la gestion para el plan piloto de vacunacidn en centros comerciales iniciando en Santafé Medellin. El trabajo conjunto logrd
la instalacion de puntos de vacunacidn en 20 centros comerciales del departamento.
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Nueva jornada de Vacunarte te da mas

En aras de incentivar la vacunaciéon en el departamento, en alianza con la Secretaria
de Salud y la Secretaria de productividad de la Gobernacién de Antioquia, se realizd
un piloto de vacunacidén masiva y descuentos en algunas marcas de cinco centros
comerciales.

La meta era lograr la vacunacion de 2.000 antioguefios en 5 dias y, gracias al trabajo
conjunto y al esfuerzo de los centros comerciales, se aplicaron 11.761 dosis.

Gestiones para priorizar abastecimiento de puntos en centros comerciales
Frente a la escasez de vacunas, Acecolombia buscd apoyo de la Secretaria de Salud
de Antioquia, la subsecretaria del departamento y los coordinadores de vacunacién
de cada municipio, para generar estrategias que permitieran reactivar los puntos
de vacunacion.

MEDELLIN Reconocimiento a la industria por el aporte al Plan de Vacunacién

En el marco de la ‘Cumbre Salud Medellin, Pandemia y Transformacion para el
Desarrollo’, se hizo un reconocimiento especial a Acecolombia y a los centros
comerciales de la ciudad por compromiso en el montaje y funcionamiento de los
puntos de vacunacion, donde se habian aplicado mas de 700.000 dosis y por el
trabajo conjunto para superar la pandemia.

Este reconocimiento fue entregado por la Secretaria de Salud y el Secretario de
Desarrollo Econdmico de Medellin.
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BARRANQUILLA Alianza con la Secretaria de Desarrollo Econémico

El Capitulo Norte se vinculd a la iniciativa de |la Secretaria de Desarrollo Econdmico
de Barranquilla y al Centro de Orientacién para el Empleo y el Emprendimiento
para abrir espacios en los complejos comerciales para que artesanos locales
promocionaran sus productos.

Igualmente, en alianza con la Secretaria de Desarrollo Econémico Distrital, e
convoco a los centros comerciales de la ciudad a ser sedes de distintas ferias de
emprendimiento.

BARRANQUILLA - Capacitacion gestion de Riesgos y Desastres. E|l jueves 25 de
noviembre se realizé, en alianza con la Oficina de Gestidn de Riesgo de la Alcaldia
de Barranquilla la capacitacion “Plan Empresarial de Gestion de Riesgos y
Desastres para Entidades Publicas y Privadas”, en donde participaron los centros
comerciales de la ciudad.

MajileS — Males

Visitas a Centros Comerciales del Capitulo

Con el retorno de la presencialidad en distintas actividades del gremio, la gestora
del Capitulo Norte inicié un plan de visitas a centros comerciales de Bucaramanga,
Cartagenay Valledupar con el fin de conocer sus instalacionesy equipo de trabajo.
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BARRANQUILLA Red de apoyo para la seguridad de los centros comerciales

Con el fin de fortalecer las condiciones de seguridad de los centros comerciales, se realizan acercamientos con la Policia
Metropolitana de Barranquilla. Como resultado de esta reunidén, se logra gestionar una red de apoyo para los centros
comerciales.

ATLANTICO Acercamiento con la Secretaria de Desarrollo Econémico del Atlantico

El 16 de noviembre Acecolombia se llevd a cabo una reunién con la SDE de la Gobernacién del Atlantico, en la que se
propuso incluir a los centros comerciales en la Ruta Turistica y trabajar articuladamente para apoyar las ferias y eventos de
los centros comerciales del Atlantico.
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MANIZALES Reunidn frente de seguridad empresarial
El 4 de febrero, el capitulo Eje Cafetero participd en la reunidon del frente de seguridad Empresarial de la ciudad de
Manizales, donde se presento el reporte de seguridad ciudadana de la ciudad.

PEREIRA Reunidén con la Secretaria de Desarrollo Econémico Pereira

El dia 17 de marzo Acecolombia se reunion con el nuevo Secretario de Desarrollo Econdmico Mario Ledn Ossa, para tratar
los siguientes temas: Ampliacién del Calendario tributario, decisiones en funcién de la salud y no la economia y suspensiéon
preliminar del pago tributario, entre otros.

Frente de Seguridad Empresarial del Eje Cafetero

El dia 27 de abril a las 800 a.m. Se participo en el 4° Encuentro del Frente de Seguridad Empresarial del Eje Cafetero,
donde de trataron los siguiente temas: Peligros en el teletrabajo, Taller tedrico practico para la prevencion del riesgo de
lavado de activos Y financiacion del terrorismo y Cuando algo es gratis el producto eres tu.

PEREIRA Avance campaia siembra de arboles

Se llevaron a cabo encuentros con la Corporaciéon Auténoma de Caldas y Carder Pereira para socializar la campafa de la
siembra de arboles, que contaria con la participacion de los centros comerciales de la ciudad, con el animo apoyar el
cuidado del medio ambiente.
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Alo largo del 2021 se realizaron 73 eventos que permitieron capacitar a mas de 10.407 asistentes

Total Asistentes Cantidad Eventos
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SEMINARIO NTC

Acecolombia desarrolld el jueves 25 y viernes 26 de
febrero, el Seminario Normativo, Tributario y Contable,
NTC, en modalidad virtual.

Capacitador:
Dr. Ricardo Andrés Sabogal

Capacitador:
145

Temas:

* Novedades legislativas: Leyes 2068, 2069 y 2070 de
2020 orientadas al turismo y el emprendimiento.

* Incentivos tributarios y extension PAEF

* Leydeinmunizacion y facturacion electronica.

* Inventario de las disposiciones vigentes.

70 GESTION DE CAPACITACION

<&/ scan

SCAN 2021

El Congreso de Seguridad para Centros Comerciales,
Scan 2021, se llevd a cabo los dias 11 y 12 de mayo con 9
conferencias magistrales que fueron transmitidas en
vivo y en directo a mas de 158 inscritos

(*) oppera

2021

OPPERA 2021

El Congreso de Operaciones y Mantenimiento para
Centros Comerciales, OPPERA 2021, tuvo lugar los dias
13 y 14 de mayo con 7 conferencias magistrales. Contd
con 170 inscritos
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Marcca 2021

Los dias 16 y 17 de agosto, se llevd a cabo la
T0ma. Versiéon del Congreso de Marketing para
Centros Comerciales, Marcca 2021, que tuvo
lugar en modalidad virtual con 8 conferencias
magistrales y 2 paneles.

Asistentes: 284

Entrenamiento de voceros

Los dias 16 y 17 de septiembre, bajo una modalidad
mixta que comprendid 4 horas de capacitacion
virtual y 8 presenciales, se desarrollé el
Entrenamiento de Voceros, que entregd
herramientas a los representantes de seis centros
comerciales para enfrentar eventualidades ante
medios de comunicacion.

Lugar: Bogota
Capacitador: Mario Morales
Duracién: 12 horas
Asistentes: 14 personas
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SEMANA DE LOS CENTROS COMERCIALES
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= Seminario d
S MEDIO AMBIE|
o para centros comarcl

e
arcicles

seminario de

s

EGURO

de Cormunicaciones

10 de septiembre

7 de septiembre 8 de septiembre 9 de septiembre 73 inscritos
Aliado: Adecco Aliado: SecNewgate Aliado: FS Seguros
84 inscritos 93 inscritos 73 inscritos

INGRESOS $27.012.500 EGRESOS $17.450.510 EXCEDENTES $9.561.990
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WEBINARS

Nuevos modelos operativos en el centro

: Equipos Y Trabajo Después Del Covid-19
comercial

Facility Management como motor del
crecimiento comercial

Casos de Exito | Centros Comerciales LATAM

Gestion Laboral Estratégica En Tiempos
Dificiles

Pagina 88

Beneficios y oportunidades Compra Lo Nuestro
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Capitulo Centro
Reuniones de
Capitulo
Reuniones con otras
areas

30 GESTION DE CAPACITACION

T menvENiDo:

Capitulo Norte

Reuniones de
Capitulo

° Reuniones con otras
areas

Capitulo Antioquia

a Reuniones de
Capitulo

Reuniones con otras
areas
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Capitulo Eje Cafetero Capitulo Suroccidente

Reuniones de
Capitulo

Reuniones de °
Capitulo

Reuniones con otras Q Reuniones con otras
areas areas
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Temas mas relevantes
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+ Informe de ventas en centros comerciales

+ Tendencias de consumo y experiencias en Centros Comerciales del Mundo
 Alivios Vigentes para centros comerciales

« Aportey promocion del Plan Nacional de Vacunacién

« Evolucion en el concepto de centros comerciales

« Avances Proyecto de ley de Propiedad Horizontal

« Experiencias sobre afectaciones del Paro Nacional
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A 30 GESTIONES DE

Campanas

e
BENEFICIOS ESPECIALES

Vacunarte te da mas

Como un complemento a las acciones en favor de
la vacunacién, entre junio vy septiembre,
Acecolombia impulsé la campana “Vacunarte te
da mas”, con la que se buscé motivar a la
ciudadania a la inmunizacién, por medio de
beneficios a quienes presenten su carné de
vacunacion en locales y centros vinculados.

La campafia fue acogida por 75 centros
comerciales y logré gran reconocimiento por
parte de autoridades y medios de comunicaciéon
con 45 apariciones.

MERCADEO

COLOMBIA
DE COMPRAS

POR ACECOLOMBIA

Colombia de compras Black Days

Para aportar al dinamismo previo a la temporada
decembrina y promover la compra programada,
Acecolombia convocd a una nueva jornada de
Colombia de Compras Black Days del 25 al 29 de
noviembre con 92 centros comerciales
vinculados y el apoyo de la Gobernacion del
Atlantico, la Alcaldia de Barranquilla, la Cdmara de
Comercio de Barranquilla, la Alcaldia de Pereira, la
Alcaldia de Cali y la Secretaria de Desarrollo
Econdmico de Dosquebradas.
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Orgullosos de nuestras
empresas

En conjunto con
Colombia Productiva se
promovidé la compra
local durante la
temporada decembrina.

BioResponsable
Reciclar ahora es
sencillo

Campana para
promover el nuevo
coddigo de bolsas

Colombia de Compras
Campana para
promover la compra
anticipada y segura Y
para los dias de Ia '{;‘5’;5 Ak
madre y el padre. : . t:Li ;

e COMprometidos
Y5 Con Su Bienestar
' istmate tu ~
también! Campaha para
promover las
buenas practicas de

bioseguridad.

Que no se te olvide
Campanfa para la
promocién de las
buenas practicas de
bioseguridad en
centros comerciales.

#CentrosComerciales
Unidos

Campaha para unir a
los comerciantesy
solidarizarse con los
afectados por el paro
nacional

PRI |
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Campafia Juntos Vamos a Revolucionar

En el mes de marzo, Acecolombia y Grupo Retorna llevaron
a cabo la premiacion de la iniciativa JVR Ademas de los
galardones se logré entregar una donacién simbdélica de
$1.520.000 a la Asociacion de Bancos de Alimentos de
Colombia ABACO y la recoleccion de 8 toneladas de
residuos

Para el 2021 se lanzdé la segunda versidon de la campana
junto a Grupo Retorna y Visién 30/30 de la Andi que
convocd a 38 centros comerciales a participar por un
reconocimiento ambiental a la buena gestion de residuos

posconsumo.

TELETON

R
" REN CE

Una causa del Instituto Rooseveilt

oF
7/moaeven :: Teletén

Acecolombia aliado de Teletén Renace
Acecolombia se unid como aliado a la iniciativa
Teletdn Renace del Instituto Roosevelt y convocd a
centros comerciales a vincularse para promover
las donaciones.

En el evento de rendicién de cuentas transmitido
el dia 7 de diciembre en televisidon nacional, se
emitid una cortinilla con el logo de Acecolombia y
los centros comerciales vinculados




r ¢ GESTIONES DE COMUNICACIONES
Boletines Digitales

A

Acecolombia

ANOS

Acecolombia Informa

Boletin semanal con las
principales noticias de |Ia
industria publicadas en
medios de comunicacion.
Total envios: 39

Total noticias: 429

Tasa apertura: 44,7%

Punto Beneficios

Boletin mensual con las novedades
en beneficios a los que puede acceder
por ser asociado a Acecolombia.

Total envios: 9

Tasa apertura: 40,5%

Punto Empleo

Boletin de periodicidad
semanal que promueve las
vacantes disponibles en
centros comerciales del
pais.

Vacantes publicadas 188
Tasa de apertura: 44,84%




r ¢ GESTIONES DE COMUNICACIONES
Aparicion en Medios Externos
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Acecolombia fue fuente oficial de los principales medios de comunicaciéon a nivel nacional y
regional, visibilizando ante la opinidon publica los principales temas de la industria.

+ La Republica « CanalTro

» Portafolio + Telemedellin

« Blu Radio « El Colombiano

e LaW « ElHeraldo

* Noticias Caracol « El Universal

* Noticias RCN * El Espectador

+ ElTiempo +  Semana i

« CityTV +  RCN Radio =

+ ElPais *  Minuto 30 —_— ‘

« ADN « Diario de Occidente [ S S Ao

209 Srcdios
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Crecimiento en Seguidores
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Punto Comercial Acecolombia APP

En 2021 Acecolombia continud Acecolombia continud la gestidon de su aplicacion
fortaleciendo la version digital de la movil con la que los miembros de los equipos
Revista Punto Comercial administrativos de los centros comerciales

pudieron enterarse de las principales noticias y
actividades del gremio, asi como acceder al
repositorio de comunicados, chat, y demas
servicios de la app.

Se realizd la reestructuracion del sitio
web  www.puntocomercial.org para
ofrecer contenido premium, exclusiva

para asociados y suscriptores. La aplicaciéon esta disponible de forma gratuita
en Google Play y App Store.

Total visitas: 3,600 + 283 usuarios registrados
Total articulos publicados: 267 * 141 usuarios activos


http://www.puntocomercial.org/
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Convenios
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Convenio Nous Marketing
A través de la alianza Acecolombia — Nous Marketing, a partir del 2021 los centros comerciales asociados pueden acceder al
servicio de una plataforma de mensajeria de texto SMS con una tarifa exclusiva.

TARIFA EXCLUSIVA $8 + IVA (Valor unitario)

Ahorros entre un 20% y un 50% vs. las tarifas promedio del mercado

Convenio Acecolombia - Vertebra Soluciones

Los centros comerciales asociados pueden acceder a un diagndstico inicial totalmente gratuito y con resultados en maximo
45 dias y al disefio de solucion adecuada para cada centro comercial, segun resultados del diagndstico inicial. Esto con el
objetivo de generar ahorros en los servicios de agua y energia.

Convenio Acecolombia - Elite
Convenio para la compra de papel higiénico, toallas de mano, jabones y sanitizantes marca Elite a precios
preferenciales.

66 centros comerciales se han beneficiado del convenio.
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Convenio Acecolombia - Allers Group
En el marco del convenio se presentan los siguientes resultados:

* 30 Equipos Instalados en el gremio de Centros Comerciales a la fecha, de los cuales 10 fueron instalados en 2021.
* Mas de 500 personas capacitadas en el Manejo del DEA.

* Soporte y asesoria en implementacion de Zonas Cardioprotegidas.

Convenio Acecolombia - Elite

Convenio para la compra de papel higiénico, toallas de mano, jabones y sanitizantes marca Elite a precios
preferenciales.

66 centros comerciales se han beneficiado del convenio.
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Alianza Acecolombia - GBCI - CCCS

Acceso y capacitacidn en la plataforma ARC con la cual los centros comerciales asociados podran recolectar datos, gestionar
y evaluar el progreso, medir impactos y mejorar la sostenibilidad en su complejo.

23 centros comerciales adelantaron su proceso de capacitacion en el marco del convenio.

Manual de Comunicaciones

A lo largo del 2021, 8 centros comerciales adquirieron la actualizacion del Manual de Comunicaciones para Atencién y
Manejo de eventualidades. Estos fueron: Puerta del Norte, Parque La Colina, Parque Arboleda, Pacific Mall, Paseo Villa del
Rio y Arauco Premium Qutlet En total 48 centros comerciales cuentan con el manual.

Division de Estudios

En 2021, Acecolombia continudé su alianza con Marca Tactica para brindar a los centros comerciales la
oportunidad de acceder a Estudios de Mercado con tarifas mas favorables.

DGA

Se dio continuidad al servicio del Departamento de Gestidon Ambiental, para apoyar a los centros comerciales
en el cumplimiento de la normativa ambiental vigente.
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Evento Dialoga LATAM 2021

Acecolombia liderd la realizacion del primer evento conjunto con las
agremiaciones latinoamericanas de la industria de centros comerciales, Dialoga
LATAM: Shopping Centers 2021, que tuvo lugar el 25 de mayo de 2021.

Con el esfuerzo articulado de las Camaras y Asociaciones de la region se
convoco a 30 representantes del sector a compartir sus mensajes, experiencias
y aprendizajes a lo largo de la pandemia, en un formato de conversatorios
agiles.

En total se inscribieron a la actividad 940 personas y en la actualidad, el evento
cuenta con mas de 2500 reproducciones.
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Camara Latinoamericana de la Industria de Centros
Comerciales, CLICC

Bajo el liderazgo de Acecolombia se convocd a gremios
y representantes de centros comerciales en la regidn a
integrarse y participar activamente de la consolidacion
y formacién de la Cadmara Latinoamericana de la
Industria de Centros Comerciales, CLICC.

En 2021, se realizaron tres reuniones de la que han
participado las camaras, asociaciones y representantes
de la industria de Guatemala, Paraguay, Uruguay, Per,
Chile, Brasil, Panama, Venezuela, Argentina, Puerto
Rico, México, Ecuador y Colombia

Lineas de accién

. Informacién sobre la industria en la regién.
. Red de contacto empresarial

. Formacion y conocimiento

. Premios y reconocimientos

Camaras, Asociaciones y
empresas

VZaSN

sty ACCE  acecoe

Brasil Puerto Rico México Peru

Camara de
Centros
Comerciales de
Paraguay

i->:czcon &

Acecolombia

Panama Venezuela Paraguay Colombia
L'f\.\t.\‘@\\m: O
. ACECOGUA
Argentina Chile Guatemala Ecuador
ESTUMMO LUIS E. LECUEDER

Uruguay
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Vinculacion a la Alianza de Asociaciones y
Gremios, Aliadas

Acecolombia ingresé como uno de los 25 miembros de
la Alianza de Asociaciones y Gremios, Aliadas, con el fin
de continuar trabajando de forma articulada con otros
sectores en pro del desarrollo y crecimiento econdmico
de nuestro pails.

Esta alianza de gremios da lugar a mesas de trabajo,
entendidas como espacios de analisis e investigacion
para tomar decisiones, recomendar politicas, crear
alianzas y acciones concretas. Acecolombia participa de
la mesa de Regulacion y estabilidad juridica, asi como
en la Mesa tributaria

OTRAS GESTIONES

Representacion en eventos y escenarios del sector

37° Congreso Inmobiliario 2021 organizado por
FEDELONJAS

Construverde - GBCI

Congreso Nacional De Propiedad Horizontal -
Lonja de Propiedad Raiz de Medellin y Antioquia
CENCO - Fenalco

Ciclo de Observatorios sobre #RealEstate Beyond
2020 - 3gsmartgroup.

Administracion de Centros Comerciales- Cumbre
Nacional De Propiedad Horizontal

Seminario de Actividad Edificadora de Camacol
Bogota




