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Después de un largo período de desafíos y 
adaptaciones, estamos emocionados de anunciar 
que el Congreso de Seguridad para Centros 
Comerciales, SCAN, está de vuelta en acción.

   
 

¿Quiénes asisten?

El evento está dirigido a los jefes, coordinadores y 
directores de las áreas de seguridad de los centros 
comerciales y el retail.
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Ciudad Sede: 
Medellín, Colombia  

Medellín, la segunda ciudad más grande de Colombia, es 
conocida como la "Ciudad de la Eterna Primavera" por su clima 
agradable durante todo el año. Situada en el valle de Aburrá, 
Medellín se destaca por su innovación urbana, vibrante cultura 
y paisajes montañosos. 

Famosa por su sistema de transporte eficiente, incluido el 
Metro y los teleféricos, la ciudad también es reconocida por 
eventos como la Feria de las Flores y su transformación social 
y económica. Medellín ofrece una mezcla única de modernidad 
y tradición, siendo un destino atractivo para turistas y 
empresarios por igual.

3 razones para asistir 

Intercambiar experiencias y construir alianzas.
 

  
Alinear estrategias y definir mecanismos de actuación frente a 
los riesgos comunes. 

Generar nuevos conocimientos en el campo de la seguridad.
 



Día 1- 04 de julio   

07:30 a.m. -8:20 a.m. Ingreso al salón

Apertura SCAN 2024
Carlos Hernán Betancourt, Director Ejecutivo 
en Acecolombia

Se explorarán los avances y desafíos en las políticas de paz y seguridad tras 
dos años de implementación a nivel nacional y seis meses de gestión de los 
nuevos mandatarios territoriales. Se analizará qué dejó el gobierno anterior y 
qué se está entregando a los nuevos gobernadores y alcaldes, así como los 
diversos enfoques de política pública en el país. Finalmente , se discutirá el 
papel de Acecolombia y los centros comerciales en este complejo panorama 
de 2024.  

08:30 a.m. -8:45 a.m.

08:45 a.m. -9:45 a.m. Panorama de paz y seguridad ciudadana
en Colombia
Jairo Libreros, Abogado y experto en Políticas Públicas

09:45 a.m. -10:15 a.m. Break

10:15a.m. -11:15 a.m. Panel: Judicializacion: Aportes de los 
centros comerciales en el marco de 
actuación
Eliana Coronado, Abogada y Coordinadora Regional en Alto 
Colombia
Ángela Dimeo, Directora de Operaciones, Centro Comercial 
Mayorca Etapa 2
Maria Victoria Urrego, , Abogada especialista en Derecho 
Penal y Procesal en Torre Protección y Asesoría Legal

Este panel discutirá cómo los centros comerciales pueden contribuir al 
proceso de judicialización mediante el reporte de delitos y la colaboración con 
las autoridades. Se destacarán las mejores prácticas y estrategias para 
fortalecer la seguridad y legalidad en estos espacios, subrayando su papel en 
la promoción de un entorno seguro.
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PROGRAMACIÓN
Día 1- 04 de julio   

12:20 a.m. -02:00 p.m.

02:00 p.m. -03:00 p.m.

03:00 p.m. -04:00 p.m.

En el dinámico entorno de un centro comercial, un ciberataque puede 
paralizar operaciones, robar datos y destruir la confianza del cliente. Hoy, 
debemos crear ecosistemas digitales seguros y resilientes para proteger a 
socios y clientes de amenazas sofisticadas.

6:00 p.m.

Refrigerio

PROGRAMACIÓN

Almuerzo

Gobernanza Cibernética en Centros 
Comerciales
Eduardo De La Torre Díaz, Consultor en Ciberseguridad
 

Gestión de los entornos: Potenciando la 
percepción de seguridad
Maria Fernanda Bertel, Gerente Centro Comercial SantaFé 
Medellín
Carolina Naranjo, Gerente Centro Empresarial San Fernando 
Plaza Medellín
Policia Metropolitana del Valle de Aburrá

04:00 p.m. -04:30 p.m.

Salida de buses- Traslado Corredor Seguro04:30 p.m. -05:00 p.m.

Exploración histórica, análisis de casos y tendencias actuales sobre amenazas 
terroristas. Estrategias de evaluación de riesgos, medidas preventivas y 
protocolos de acción en casos de emergencia para garantizar la seguridad y la 
recuperación efectiva de centros comerciales.

La lucha contra el Terrorismo: un Desafío 
Global y un Compromiso Indispensable
Coronel (RA). Bernardo Ríos, Experto en investigación e 
inteligencia criminal

En este espacio, exploraremos cómo el Corredor Seguro de El Poblado 
promueve la seguridad mediante alianzas entre la comunidad, empresas y 
autoridades locales. Esta iniciativa, alineada con el Objetivo de Desarrollo 
Sostenible 17, demuestra cómo la cooperación entre diversos actores puede 
crear un entorno de movilidad seguro y confiable, especialmente en los 
desplazamientos hacia las estaciones del metro Poblado y Aguacatala.

Recorrido Corredor Seguro

11:15 a.m. -12:20 m.

05:00 p.m. -06:00 p.m.

Actividad de bienvenida



Día 2- 05 de julio   

08:00a.m. - 08:30 a.m.

08:30 a.m. -09:30 a.m.

09:30 a.m. -10:30 a.m.

10:30a.m. -11::00 a.m.

¿Cómo abordar las políticas de inclusión
en materia de seguridad?
Guillermo Londoño,  Abogado con Maestría en Seguridad y
Defensa Nacionales
Se compartirán estrategias para implementar políticas inclusivas en el 
ámbito de la seguridad, bajo la importancia de la formación continua, 
la colaboración intersectorial y el desarrollo de marcos legales 
equitativos. 

Ingreso al salón

11:00 a.m. -12:00 m.

12:00 m. -01:30 p.m.

Break

Panel: ¿Hacia donde va la seguridad en las 
ciudades?
Speakers por confirmar

Se explorará tendencias y desafíos en la seguridad urbana, analizando 
estrategias y políticas futuras. Se discutirán innovaciones 
tecnológicas, mejores prácticas y colaboraciones interinstitucionales 
para enfrentar amenazas emergentes y mejorar la calidad de vida de 
los ciudadanos. 

Se abordará el uso de tecnologías avanzadas como cámaras 
inteligentes y análisis de datos en tiempo real. Expertos discutirán 
casos de éxito y cómo estas herramientas pueden prevenir incidentes 
y gestionar emergencias de manera eficiente.

Almuerzo

Tecnología o casos: ir más allá
Sebastián Arango Pérez, Director de Operaciones y 
Mantenimiento en CC Viva Envigado
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Día 2- 05 de julio   

01:30 p. m. - 02:30 p.m.

02:30 p.m. -03:30 p.m.

03:30 p-m.

Conocerá las tendencias emergentes y tecnologías avanzadas que 
están redefiniendo la seguridad en estos entornos. Expertos en 
seguridad privada discutirán estrategias innovadoras y el papel 
creciente de soluciones tecnológicas para mejorar la eficiencia y 
efectividad de las medidas de seguridad en centros comerciales.

Fenómeno de posvención en la 
problemática de salud mental      
Paulo Daniel Acero, Consultor y Miembro de la Red 
Mundial de Suicidiología   
 

Fin de la jornada

Panel: El futuro de la seguridad en 
centros comerciales en la optica de la 
seguridad privada
Albeiro Henao Zuluaga, Gerente General, Expertos 
Seguridad 
Julio Vargas Valdivieso, Gerente Nacional de Servicios, 
Miro Seguridad
Capitán Jorge Ernesto Guevara, Director de Operaciones 
Vimarco 
José Albeiro García Baquero, Gerente Centros Comerciales 
y Retail en Securitas Colombia

Usando el "Modelo Experiencia Krisálida", exploraremos cómo 
reconocer las reacciones humanas ante eventos adversos y aplicar 
estrategias simples para apoyar emocionalmente a colaboradores y 
usuarios en la gestión de situaciones críticas.
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Nuestros speakers, 
moderadores y panelistas 
confirmados

Jairo Libreros
Abogado y 

Experto en Políticas Públicas 

Eduardo De La Torre Díaz
Consultor en Ciberseguridad

María Victoria Urrego
Abogada especialista 

en Derecho Penal 
Torre protección y Asesoría Legal

Ángela Dimeo
Directora de Operaciones CC

Mayorca Etapa 2

Eliana Coronado
Abogada, Coordinadora Regional

Alto Colombia

Coronel (RA.) Bernardo Ríos Ortíz
Experto en investigación 

e inteligencia criminal

Maria Fernanda Bertel
Gerente CC SantaFé Medellín

Carolina Naranjo
Gerente CC San Fernando 

Plaza Medellín

Paulo Daniel Acero
Psicólogo

 Miembro Red 
Mundial de suicidiología

Sebastián Arango
Director de Operaciones y 

Mantenimiento
CC Viva Envigado

Guillermo Londoño
Ex-Subsecretario de Política de 

Seguridad en Alcaldía Santiago de Cali.

Albeiro Henao Zuluaga
Gerente General

Expertos Seguridad

Capitán Jorge Ernesto G. 
Director de Operaciones

Vimarco

Julio Vargas V.
Gerente General

Miro Seguridad 

José Albeiro García Baquero
Gerente Centros Comerciales y 

Retail Securitas Colombia



Hospedajes

 TENGA EN CUENTA: 

Las tarifas no incluyen ni alojamiento ni transporte.
Política de cancelación: Una vez emitida la cuenta de 
cobro y en caso de cancelarse la inscripción, se 
aplicará una penalidad equivalente al 15% del 
valor.Las inscripciones que se cancelen faltando tres 
(3) días hábiles para el evento tienen una penalidad 
del 100%.

¿Cómo inscribirse?

1. Para tramitar su inscripción al evento ingrese a 
https://acecolombia.org/eventos/scan
2. Elija la opción INSCRIPCIONES
3. Complete el formulario con sus datos
4. Al finalizar su registro, recibirá un correo de 
confirmación de inscripción con las indicaciones  para 
realizar el pago. 

No asociado

$1.000.000+IVA

Fecha Asociado

Tarifa Final $900.000+IVA



Hospedaje
*Tarifas dadas en pesos colombianos

Faranda Hotels & Resorts

Distancia a Plaza Mayor 10 minutos.

Reservas
Sandra Echeverry
T + 57 3116609424
E-mail: comercialmedellin@farandahotels.com

Tipo de habitación
Habitación sencilla      
Habitación doble

Tarifa
$ 420.000 + impuestos
$ 460.000 + impuestos

Hotel Milla de Oro

Tipo de habitación
Habitación sencilla      
Habitación doble

Tarifa
$ 456.000 + imp por noche
$ 556.000 + imp por noche

Reservas
Liliana Patricia Franco Roa
T + 57 315 5251335
E-mail: lilianap.franco@hotelesestelar.com

Hampton by Hilton 
Medellín
Tipo de habitación
Habitación sencilla      

Tarifa
$ 380.000+Impuestos

Reservas
José Luis Castro Torres
jcastro@metro-op.com
Cel. 57 1 316 2256822
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Ahora, más que nunca, la comunidad 
necesita un espacio donde pueda 

reunirse, aprender y colaborar para 
abordar los desafíos que 

enfrentamos.

¡Llega a Medellín!

www.acecolombia.org

 


